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 บริษัท สโตนเฮ้นจ์ อินเตอร์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่ำ “กลุ่มบริษัท”) มีควำม

ตระหนักถึงควำมส ำคญัและเชื่อมัน่ว่ำกำรด ำเนินธุรกจิทีม่กีำรบรหิำรจดักำรองค์กรอย่ำงมรีะบบ ภำยใต้กำรบรหิำรควำม

เสีย่งทีค่รอบคลุมทุกกจิกรรมกำรด ำเนินธุรกจิ  เชื่อมโยงกบัระบบควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในทีม่ปีระสทิธภิำพ  

เป็นองค์ประกอบส ำคญัของกำรบรหิำรจดักำรและกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีทีจ่ะช่วยใหก้ลุ่มบรษิทับรรลุเป้ำหมำย ทัง้ดำ้น

กลยุทธแ์ละกำรด ำเนินงำนภำยใตก้ำรเปลีย่นแปลงของสภำพแวดลอ้มและกำรแขง่ขนัทำงธุรกจิ ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำร

ของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่ำงสมดุล และลดควำมเสีย่งจำกควำมสญูเสยีทีอ่ำจเกดิขึน้จำกควำมไม่แน่นอนต่ำงๆ  น ำมำซึง่

ควำมพงึพอใจสงูสุดของลูกคำ้ และภำพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร  

 

1. วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของนโยบาย 

นโยบำยนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้ป็นกรอบทัว่ไปส ำหรบักำรจดักำรควำมเสีย่งของ กลุ่ม บรษิทั สโตนเฮน้จ ์ อนิเตอร์ 

จ ำกดั (มหำชน) (ต่อไปนี้เรยีกว่ำ “บรษิัท”) ตำมพื้นฐำนของหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรทีด่ ีเพื่อให้เกิดกำรปลูกฝัง 

กำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรควบคุมภำยในเขำ้ไปในกจิกรรมทัง้หมด โดยถอืเป็นส่วนส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกจิของ

บรษิัท นโยบำยนี้มผีลบงัคบัใชก้บักิจกรรมทัง้หมดของกลุ่มบรษิทั และก ำหนดใหก้ำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นควำม

รบัผดิชอบของคณะกรรมกำรบรษิทั (ต่อไปนี้เรยีกว่ำ “คณะกรรมกำร”)   ผูบ้รหิำร และพนักงำนทุกคน  

 

2. ค าจ ากดัความ 

o กำรบรหิำรควำมเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร คอื กระบวนกำรทีก่ ำหนดขึน้และน ำไปใชโ้ดยคณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร และ

พนักงำนทุกคนในองค์กร เพื่อใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์และใช้กบัทุกหน่วยงำนทัว่ทัง้องค์กร โดยได้รบักำร

ออกแบบเพื่อใหส้ำมำรถระบุเหตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึ้นซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อองค์กร รวมทัง้กำรบรหิำรควำม

เสี่ยงใหอ้ยู่ภำยใต้ระดบัควำมเสี่ยงทีอ่งค์กรยอมรบัได้ เพื่อให้ควำมเชื่อมัน่ได้อย่ำงสมเหตุสมผลว่ำองค์กรจะ

บรรลุวตัถุประสงคต์ำมทีต่ัง้เป้ำหมำยไว ้

o ควำมเสี่ยง หมำยถึง ผลกระทบอันเกิดจำกควำมไม่แน่นอนในด้ำนต่ำงๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อกำรบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร  
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3. องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องคก์รของบริษทั ประกอบด้วย 4 ด้าน ดงัน้ี 

3.1 นโยบายและแนวปฏิบติัการบริหารความเส่ียง 

3.1.1  บริษัทก ำหนดกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่สอดคล้องกับ

มำตรฐำนสำกล และเชื่อมโยงกนัทัง้ในระดบัองคก์ร ฝ่ำยงำน และบรษิทัย่อย 

3.1.2 ด ำเนินกำรใหก้ำรบรหิำรควำมเสีย่ง เป็นควำมรบัผดิชอบของพนักงำนในทุกระดบัชัน้ทีต่้องตระหนัก

ถงึควำมเสีย่งทีม่ใีนกำรปฏบิตังิำนในหน่วยงำนของตนและในองค์กร และต้องใหค้วำมส ำคญักบักำร

ประเมนิควำมเสีย่งทีห่น่วยงำนของตนรบัผดิชอบ ผลกระทบและโอกำสทีเ่กดิขึน้ของควำมเสีย่ง และ

ก ำหนดมำตรกำรบรหิำรควำมเสี่ยง เพื่อบรหิำรจดักำรภำยใต้กำรควบคุมภำยในและอยู่ในระดบัที่

เพยีงพอและเหมำะสม และอยู่ในระดบัควำมเสีย่งทีย่อมรบัได ้

3.1.3 ก ำหนดใหก้ำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งในกำรตดัสนิใจ กำรวำงแผนกลุยทธ์ แผนงบประมำณ 

แผนธุรกจิประจ ำปี ส ำหรบักำรด ำเนินงำนของกลุ่มบรษิทั 

3.1.4 ส่งเสรมิและพฒันำกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทนัสมยัมำใช้ในกระบวนกำรบรหิำรควำม

เสีย่งของบรษิทัและสนับสนุนใหบุ้คลำกรทุกคนสำมำรถเขำ้ถงึแหล่งขอ้มูลข่ำวสำรกำรบรหิำรควำม

เสีย่งอย่ำงทัว่ถงึ  

3.1.5 ควำมเสีย่งทีอ่ำจมผีลกระทบต่อแผนธุรกจิและแผนกลยุทธข์องกลุ่มบรษิทั ซึง่มคีวำมเสีย่งในระดบัสูง

และสูงมำกทัง้หมด คณะกรรมกำรบรหิำรควำมยัง่ยนืและควำมเสีย่ง ต้องรำยงำนใหค้ณะกรรมกำร

ตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรษิทัทรำบภำยในเวลำทีเ่หมำะสม 

3.1.6 มกีำรสอบทำนและทบทวนนโยบำยและกรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้

มัน่ใจว่ำนโยบำยและกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีใ่ชอ้ยู่ ยงัคงสอดคล้องและเหมำะสมกบัสภำพกำร

ด ำเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัในปัจจุบนั 

 

 3.2   ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ 

คณะกรรมกำรบรษิทัและคณะกรรมกำรบรหิำรควำมยัง่ยนืและควำมเสีย่ง ร่วมกนัก ำหนดระดบัควำมเสีย่งที่

ยอมรบัได ้(Risk Tolerance) ของบรษิทัและบรษิทัย่อย แจง้ใหท้ัว่ทัง้องค์กรไดท้รำบ เพื่อใหทุ้กฝ่ำยใชเ้ป็น
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แนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรธุรกิจ หรอืใช้เป็นแนวทำงปฏิบตัิงำนและบรหิำรควำมเสี่ยง โดยระดบัควำม

เสีย่งทีย่อมรบัไดน้ี้ คอื ระดบัควำมเบีย่งเบนจำกเกณฑห์รอืดชันีวดักำรบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดไว ้ซึง่เป็น

ระดับควำมเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ ทัง้นี้ บริษัทก ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้และยอมรบัไม่ได้ 

เกีย่วกบัควำมเสีย่งดำ้นต่ำงๆ ดงันี้ 

1) ด้านธุรกิจ (Business Risks) - บรษิทัไม่ยอมรบัควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้จำกกำรไม่ด ำเนินงำนใหเ้ป็นไป

ตำมกลยุทธ์เป้ำหมำยขององค์กรที่ก ำหนดไว ้ตลอดห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Risk) ที่เกิดจำก

คุณภำพงำนบรกิำร และส่งผลกระทบต่อผลประกอบกำรของบรษิทั   

2) ด้านการเงิน (Financial Risk) - บริษัทไม่ยอมรับควำมเสี่ยงส ำหรับรำยงำนกำรเงินที่ขำดควำม

น่ำเชื่อถอื รวมถงึกำรไม่ปฏบิตัติำมมำตรฐำนบญัช ี

3) ด้านปฏิบติัการ (Operational Risks) - บริษัทไม่ยอมรบัควำมเสี่ยงจำกกำรผดิพลำดในกำรท ำงำน 

หรอืควบคุมงำนทีไ่ม่เป็นไปตำมมำตรฐำนทีบ่รษิทัก ำหนด หรอืกำรละเลยกำรปฏบิตัติำมหลกักำรควำม

ปลอดภยั 

4) ด้านกฎหมาย สญัญา และข้อบงัคบั (Compliance Risk) - บรษิทัไม่ยอมรบัควำมเสีย่งในกำรละเมดิ

กฎหมำยหรอืกฏระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินงำน และกำรละเมดิหลกัจรยิธรรมธุรกจิ (Code of 

Conduct) หรอืขำดกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ใีนองคก์ร 

5) ด้านภยัคุกคาม (Hazard Risks) - บริษัทไม่ยอมรับควำมเสี่ยงจำกควำมไม่ปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยสีำรสนเทศ จำกกำรน ำซอฟตแ์วรท์ีไ่ม่ไดร้บัอนุญำตมำใชใ้นองคก์ร 

6) ด้านการทุจริตคอรร์ปัชนั (Corruption Risk) – บรษิทัไม่ยอมรบัควำมเสีย่งในกำรทุจรติคอร์รปัชนัใน

ทุกกระบวนกำรด ำเนินกจิกำรขององคก์ร 

7) ด้านส่ิงแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (Environmental Social and Governance Risk :ESG 

Risk) - บรษิทัหลกีเลีย่งกำรเกดิผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม จำกกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบรษิทั ที่

ส่งผลใหบ้รษิทัขำดควำมน่ำเชื่อถอืจำกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
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 3.3   กระบวนการบริหารความเส่ียง 

กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งองคก์ร ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

o กำรก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบำย (Objective Establishment) 

เพื่อให้องค์กรสำมำรถลดโอกำสที่จะเกิดควำมเสยีหำยในอนำคตให้อยู่ในระดบัควำมเสี่ยงที่ยอมรบั 

ควบคุม และตรวจสอบได้ และเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิตำมกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงให้

เป็นไปอย่ำงมรีะบบและต่อเน่ือง 

o กำรระบุควำมเสีย่ง (Risk Identification) 

กำรระบุควำมเสี่ยง คือ กำรส ำรวจว่ำมคีวำมเสี่ยงใดที่อำจส่งผลต่อกำรปฏิบตัิงำน หรือส่งผลให้ไม่

สำมำรถบรรลุตำมเป้ำหมำยกลยุทธ์ที่องค์กรตัง้ไว้ และท ำกำรจ ำแนกประเภทควำมเสี่ยง (Risk 

Categories ) โดยในกำรระบุควำมเสี่ยง จะต้องพิจำรณำถึงปัจจยัเสี่ยง ทัง้ปัจจยัภำยในและปัจจยั

ภำยนอก ทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมเสีย่งต่อองคก์รไดใ้นอนำคต 

o กำรประเมนิควำมเสีย่ง (Risk Assessment) 

เป็นกำรวเิครำะหแ์ละประเมนิควำมเสีย่งทีไ่ดร้ะบุไวใ้นขัน้ตอน กำรระบุควำมเสีย่ง (Risk Identification) 

โดยพจิำรณำโอกำสทีจ่ะเกดิ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบของแต่ละ

ควำมเสีย่งตำมเกณฑ์ทีบ่รษิทัก ำหนด ทัง้นี้เหตุกำรณ์หรอืสถำนกำรณ์หนึ่งๆ อำจจะเกดิผลกระทบต่อ

วตัถุประสงค์/เป้ำหมำยหลำยดำ้น นอกจำกนัน้ในกำรวเิครำะห์ควรพจิำรณำถงึมำตรกำรจดักำรควำม

เสีย่งทีด่ ำเนินกำรอยู่ ณ ปัจจุบนั รวมถงึประสทิธผิลของมำตรกำรดงักล่ำวดว้ย 

o กำรบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk Management) 

กำรบรหิำรควำมเสี่ยง เป็นขัน้ตอนที่มคีวำมส ำคญั หำกองค์กรมกีำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่ด ีจะท ำให้

องค์กรมกีำรด ำเนินงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และสำมำรถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยกลยุทธ์ที่

ก ำหนด ซึง่จะน ำไปสู่กำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื 
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o กำรตดิตำมและรำยงำนควำมเสีย่ง (Risk Monitoring and Review) 

หน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงจะประสำนงำนให้ฝ่ำยจดักำรที่ร ับผิดชอบควำมเสี่ยงรำยงำนผลกำร

ประเมนิควำมเสี่ยง และผลกำรบรหิำรควำมเสี่ยงใหท้ีป่ระชุมผู้บรหิำร คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบรษิทั เพื่อพจิำรณำต่อไป 

 

 3.4 บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

(1) บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั 

 คณะกรรมกำรบริษัทจะด ำเนินกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร โดยมีควำม

รบัผดิชอบดงันี้ 

o ก ำหนดและอนุมตันิโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

o พจิำรณำรำยงำนผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งขององคก์รทีน่ ำเสนอโดยคณะกรรมกำรบรหิำรควำม

ยัง่ยืนและควำมเสี่ยงอย่ำงสม ่ำเสมอ ซึ่งรวบรวมข้อมูลและควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำร ฝ่ำย

ตรวจสอบภำยใน และ/หรอืผูส้อบบญัชภีำยนอก เพื่อใหค้ณะกรรมกำรบรษิทัมัน่ใจไดว้่ำระบบ

ควบคุมภำยใน ซึ่งเป็นเครื่องมอืส ำคญัหนึ่งในกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงมกีำรด ำเนินงำน

อย่ำงประสทิธภิำพเพยีงพอ 

o มอบหมำยควำมรบัผดิชอบให้คณะผู้บรหิำร เพื่อน ำไปสู่กำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงในทำง

ปฏบิตั ิ 

(2) บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ท ำหน้ำที่สนับสนุนคณะกรรมกำร

บรษิทัในกำรสอบทำนรำยงำนทำงกำรเงนิใหม้คีวำมถูกตอ้งเชื่อถอืได ้รวมทัง้สอบทำนใหก้ลุ่มบรษิทั 

  มรีะบบกำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน ระบบประเมนิควำมเสีย่งและกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

ทีเ่หมำะสมเพยีงพอและมปีระสทิธภิำพ 

 (3) บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความยัง่ยืนและความเส่ียง 

o วำงกรอบด ำเนินงำนและควบคุมดูแลกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร ภำยใต้กำรน ำของ

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บรหิำร โดยในกรณีที่มปัีจจยัควำมเสี่ยงหรอืเกิดเหตุกำรณ์ส ำคญัซึ่งอำจมี

ผลกระทบต่อบรษิทัอย่ำงมนีัยส ำคญั หรอืกรณีพบว่ำ นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งทัว่ทัง้ 



 
นโยบายการบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องคก์ร 

กลุ่มบริษทั สโตนเฮ้นจ ์อินเตอร ์จ ากดั (มหาชน)  
 
 

6 
 

องค์กรไม่เหมำะสมกบัสภำพกำรด ำเนินงำน คณะกรรมกำรบรหิำรควำมยัง่ยนืและควำมเสี่ยง

ต้องน ำขอ้มูลจำกฝ่ำยบรหิำรรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อทรำบ และร่วมกนักบัคณะ

ผูบ้รหิำรทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขโดยเรว็ 

o มอบหมำยแก่คณะผูบ้รหิำรเพื่อด ำเนินกำรใหม้รีะบบกำรบรหิำรควำมเสีย่งใหค้รอบคลุมทัว่ทัง้

องคก์รและจดัท ำแนวทำงกำรปฏบิตัคิวำมเสีย่ง 

o ใหค้วำมมัน่ใจในควำมถูกต้อง ทนัเวลำ และสอดคล้องกนัของขอ้มูลของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง

ทัว่ทัง้องคก์รต่อคณะกรรมกำร และ/หรอืคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

o สรำ้งวฒันธรรมกำรตระหนักต่อควำมเสีย่งในองคก์ร 

(4) ฝ่ายตรวจสอบภายใน  ท ำหน้ำทีส่นับสนุนคณะกรรมกำรตรวจสอบ ในกำรตรวจสอบ ประเมนิให้

ควำมเหน็และเสนอแนะต่อกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งและระบบกำรควบคุมภำยในของกลุ่มบรษิทั 

เพื่อน ำไปสู่กำรปรบัปรุงประสทิธภิำพของกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง กำรควบคุมภำยในและกำร

ก ำกบัดแูลกจิกำร 

(5) ผู้บริหารของฝ่ายงานและบริษทัย่อย  ท ำหน้ำทีท่บทวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนหรอืบรษิทัย่อยที่

ตนรบัผดิชอบ และทบทวนผลกำรระบุ วเิครำะห์ ประเมนิ และจดัล ำดบัควำมเสี่ยง รวมทัง้ก ำหนด

มำตรกำรทีเ่หมำะสมในกำรจดักำรควำมเสีย่ง โดยใหส้อดคล้องและเป็นไปตำมนโยบำยกำรบรหิำร

ควำมเสีย่งและแนวทำงจำกคณะกรรมกำรบรษิทั คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบรหิำร

ควำมยัง่ยนืและควำมเสีย่ง 

(6) พนักงานทุกคน  ท ำหน้ำทีร่ะบ ุวเิครำะห ์ ประเมนิ และจดัล ำดบัควำมเสีย่งของฝ่ำยงำนหรอืบรษิทั

ย่อยทีต่นสงักดัอย่ำงต่อเนื่อง รวมถงึเสนอมำตรกำรทีเ่หมำะสมในกำรจดักำรควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้ให้

อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

 

 

 

 

 






