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DRAFT

บรษิัท สโตนเฮ้นจ์ อินเตอร์ จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิัท”) และบรษิัทย่อย (รวมเรยีกว่ำ “กลุ่มบรษิัท”) ได้ก ำหนด

นโยบำยในกำรแจง้ขอ้มลูหรอืใหเ้บำะแส ซึ่งเป็นมำตรกำรในกำรคุม้ครองและใหค้วำมเป็นธรรมแก่กรรมกำร พนักงำน และ

บุคคลอื่นๆ ในกำรแจ้งขอ้มูลหรอืให้เบำะแสหรอืเรื่องร้องเรยีนเมื่อพบพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม หรอืกำรกระท ำที่ขดัต่อ

กฏหมำย ขอ้บงัคบับรษิทั นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกจิกำร และจรยิธรรมธุรกจิ หรอืเหตุกำรณ์ทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำย

แก่กลุ่มบรษิทั โดยเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรของกลุ่มบรษิทัทุกคน ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มสำมำรถแจง้เบำะแสหรอื

รอ้งเรยีนผ่ำนตำมช่องทำงทีก่ ำหนด ทัง้นี้กลุ่มบรษิทัจะรบัฟังขอ้รอ้งเรยีนต่ำงๆ  อย่ำงเสมอภำค โปร่งใส และใหค้วำมเป็น

ธรรมแก่ทุกฝ่ำย  ก ำหนดระยะเวลำสอบสวนอย่ำงเหมำะสม  ตลอดจนรกัษำขอ้มูลของผูแ้จง้เบำะแสหรอืรอ้งเรยีนไว้เป็น

ควำมลบั และจะปกป้องผูแ้จง้เบำะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนทีอ่ยู่บนหลกัสุจรติ   

 

แนวทางในการรายงานเบาะแส 

1. ประเภทของกำรทุจรติคอร์รปัชนัหรอืกำรกระท ำที่เป็นกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิัทและ

จรยิธรรมธุรกจิของกลุ่มบรษิทั 

2. ชื่อของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรทุจรติคอรร์ปัชนัหรอืกำรกระท ำผดิ 

3. เวลำ สถำนที ่และวนัทีข่องกำรทุจรติคอรร์ปัชนัหรอืกำรกระท ำผดิ 

4. วธิกีำรทีก่ระท ำกำรทุจรติคอรร์ปัชนัหรอืกำรกระท ำผดิ 

5. ผูท้ีเ่ป็นพยำนในกำรทุจรติคอรร์ปัชนัหรอืกำรกระท ำผดิ 

6. เอกสำรหรอืหลกัฐำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

1. พนักงำน และ/หรอืผูท้ีพ่บเหน็กำรกระท ำทีฝ่่ำฝืน กฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัหรอืจรยิธรรมในกำรด ำเนิน

ธุรกจิของกลุ่มบรษิทั 

พนักงำนทีไ่ม่ไดร้บัควำมเป็นธรรม ถูกกลัน่แกล้ง ข่มขู่ ถูกลงโทษทำงวนิัย เช่น ลดขัน้เงนิเดอืน ถูกพกังำน ใหอ้อก

จำกงำน หรือถูกเลือกปฏิบตัิด้วยวธิกีำรอนัไม่ชอบที่เกี่ยวเนื่องกับสภำพกำรจ้ำงงำน อนัเนื่องมำจำกกำรที่ตนได้

ร้องเรยีน ให้ขอ้มูล หรอืจะใหข้อ้มูลช่วยเหลอืในขัน้ตอนกำรสบืสวนสอบสวน หรอืรวบรวมขอ้เทจ็จรงิใหแ้ก่ผูร้บัขอ้

รอ้งเรยีน  รวมไปถงึกำรฟ้องรอ้งด ำเนินคด ีกำรเป็นพยำน กำรใหถ้้อยค ำ หรอืกำรใหค้วำมร่วมมอืใดๆ ต่อศำลหรอื

หน่วยงำนของรฐั 



นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรม 
แก่พนักงานท่ีแจง้ข้อมูลหรือให้เบาะแส 

เก่ียวกบัการทุจริต หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
 ข้อบงัคบับริษทัและจริยธรรมธุรกิจ (Whistleblower Policy)  

 ของกลุ่มบริษทั สโตนเฮ้นจ ์อินเตอร ์จ ากดั (มหาชน) 
 

2 
 

ผู้รบัข้อร้องเรียน 

1. กรณีทีม่กีำรกล่ำวหำพนักงำนภำยในองคก์ร  ใหแ้จง้ไปทีค่ณะกรรมกำรก ำกบัดแูลบรรษทัภบิำล Email : cg@sti.co.th 

2. กรณีกล่ำวหำกรรมกำรบรษิทั / ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร ใหแ้จง้ไปทีค่ณะกรรมกำรตรวจสอบ Email : ac@sti.co.th  

เป็นช่องทำงติดต่อกบัคณะกรรมกำรบรษิทัโดยตรง (ไม่ผ่ำนผู้บรหิำรของบรษิทั) ซึ่งคณะกรรมกำรไดม้อบหมำยให้

คณะกรรมกำรตรวจสอบซึง่กรรมกำรทุกท่ำนเป็นกรรมกำรอสิระเป็นผูร้บัรำยงำนหรอืขอ้รอ้งเรยีนเหล่ำนัน้ และท ำกำร

สอบสวนเพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิทั   

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน    

คณะกรรมกำรบรษิทัเปิดโอกำสใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีสำมำรถตดิต่อสื่อสำรกบักรรมกำรและผูบ้รหิำรของกลุ่มบรษิทัได ้ โดยจะ

คุม้ครองสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีแ่จง้เบำะแสหรอืรอ้งเรยีนประเดน็ต่ำงๆ โดยสำมำรถรอ้งเรยีนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรไดผ้่ำน

ช่องทำง ดงันี้ 

 1.  ผ่ำนทำงอเีมลของผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน ไดแ้ก่ 

• คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลบรรษทัภบิำล : cg@sti.co.th หรอื 

• คณะกรรมกำรตรวจสอบ : ac@sti.co.th 

2. ส่งจดหมำยถงึผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน ตำมทีอ่ยู่ดงันี้ 

 คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลบรรษทัภบิำล หรอื คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

บรษิทั สโตนเฮน้จ ์อนิเตอร ์จ ำกดั (มหำชน) 

    เลขที ่163 ซอยโชคชยัร่วมมติร (รชัดำ19) ถนนรชัดำภเิษก  แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

3. กรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยชื่อ ต้องระบุรำยละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐำนที่่ชดัเจนเพยีงพอทีแ่สดงใหเ้หน็

ว่ำ มเีหตุอนัสมควรเชื่อไดว้่ำมกีำรกระท ำทีเ่ป็นกำรทุจรติคอรร์ปัชนั หรอืกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ

บรษิทั หรอืจรยิธรรมในกำรด ำเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั 

ทัง้นี้ กำรร้องเรยีนจะถือเป็นควำมลบัที่สุด และผู้ร้องเรยีนสำมำรถร้องเรยีนได้มำกกว่ำหนึ่งช่องทำง และไม่จ ำเป็นต้ อง

เปิดเผยตวัตนผูร้อ้งเรยีน อย่ำงไรกด็ ีกรณีผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง จะช่วยใหบ้รษิทัสำมำรถขอรำยละเอยีดเพิม่เตมิในเรื่อง 

ทีร่อ้งเรยีนเพิม่เตมิและสำมำรถแจง้ผลด ำเนินกำรใหแ้ก่ผูร้อ้งเรยีนทรำบได ้
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กระบวนการด าเนินการเมือ่ได้รบัการแจ้งเบาะแสหรือได้รบัข้อร้องเรียน 

1. รวบรวมข้อเท็จจริง : ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะเป็นผูด้ ำเนินกำรตรวจสอบและรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ หรอือำจมอบหมำยให้

บุคคลหรอืหน่วยงำนทีไ่ดร้บักำรแต่งตัง้ใหต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิ โดยผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยสำมำรถ

เชิญให้พนักงำนที่เกี่ยวขอ้งมำให้ขอ้มูล หรือขอให้จดัส่งเอกสำรใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งมำเพื่อใช้ประกอบกำรตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิได ้

2. ประมวลผลและกลัน่กรองข้อมูล : ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะเป็นผูป้ระมวลผลและกลัน่กรองขอ้มูล เพื่อพจิำรณำขัน้ตอน

และวธิกีำรจดักำรทีเ่หมำะสมในแต่ละขอ้รอ้งเรยีนดงันี้ 

o ผู้รบัขอ้ร้องเรยีนอำจด ำเนินกำรในขัน้ตอนนี้ด้วยตนเอง หรอืมอบหมำยให้ผู้อื่นด ำเนินกำรแทน ในกรณีผู้รบั           

ขอ้รอ้งเรยีนเหน็ว่ำเป็นเรื่องทีต่นมอี ำนำจหน้ำทีจ่ะกระท ำได ้หรือ 

o ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนน ำขอ้มลูเบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บั รำยงำนต่อบุคคลทีม่อี ำนำจด ำเนินกำรและเกีย่วขอ้งใน

เรื่องนัน้ๆ เป็นผูป้ระมวลผลและกลัน่กรองขอ้มลู 

3. ก าหนดมาตรการด าเนินการ : หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำมกีำรกระท ำตำมทีม่กีำรรอ้งเรยีนจรงิ บรษิทัจะด ำเนินกำร

ดงัต่อไปนี้ 

o ในกรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนเป็นเรื่องทีบ่รษิทักระท ำผดิกฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัหรอืจรยิธรรมธรุกจิของกลุ่ม

บรษิทัจะเสนอเรื่องพรอ้มควำมเหน็ และก ำหนดแนวทำงในกำรปฏบิตัทิีถู่กตอ้งต่อผูม้อี ำนำจด ำเนินกำรในบรษิทั  

พจิำรณำด ำเนินกำร และในกรณีที่เป็นเรื่องส ำคญั เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสยีงภำพลกัษณ์หรอืฐำนะทำง

กำรเงนิของบรษิทั ขดัแยง้กบันโยบำยในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทั หรอืเกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิำรระดบัสงู เป็นตน้ ให้

เสนอเรื่องต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรอืคณะกรรมกำรบรษิทัเพื่อพจิำรณำ 

o ในกรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง จะเสนอวธิกีำรบรรเทำควำมเสยีหำยทีเ่หมำะสมและ

เป็นธรรมใหก้บัผูเ้สยีหำย 

4. บทลงโทษ 

o หำกผูถู้กรอ้งเรยีนไดก้ระท ำควำมผดิจรงิ จะตอ้งไดร้บักำรพจิำรณำโทษทำงวนิัยตำมขอ้บงัคบัเกีย่วกบักำรท ำงำน 

และหำกกำรกระท ำผดินัน้เป็นกำรกระท ำทีผ่ดิต่อกฏหมำย จะตอ้งไดร้บัโทษตำมกฏหมำยอื่นดว้ยแลว้แต่กรณี 
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o หำกผูร้อ้งเรยีนเจตนำรอ้งเรยีนเรื่องอนัเป็นเทจ็ ไม่มมีลูควำมจรงิ หรอืมเีจตนำไม่สุจรติต่อผูถู้กรอ้งเรยีน กรณีเป็น

บุคลำกรของบรษิทัจะพจิำรณำสอบสวนและจะได้รบัโทษทำงวนิัยตำมขอ้บงัคบัเกี่ยวกบักำรท ำงำน แต่หำกเป็น

บุคคลภำยนอกและท ำใหบ้รษิทัไดร้บัควำมเสยีหำย บรษิทัอำจด ำเนินคดกีบับุคคลนัน้ต่อไป  

มาตรการคุ้มครองผู้ท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1. ผูร้อ้งเรยีนสำมำรถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตนเองได้ หำกเหน็ว่ำกำรเปิดเผยอำจท ำให้เกิดควำมเสยีหำยกบัตนเอง แต่

ตอ้งระบุรำยละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐำนทีช่ดัเจนเพยีงพอทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ำมเีหตุอนัสมควรเชื่อไดว้่ำมกีำรกระท ำที่

เป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั หรอืจรยิธรรมในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัเกดิขึน้ อย่ำงไรกต็ำม 

หำกเลอืกทีจ่ะเปิดเผยตนเอง กจ็ะท ำใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรยีนสำมำรถรำยงำนควำมคบืหน้ำ ชี้แจงขอ้เทจ็จรงิใหท้รำบ หรอื

บรรเทำควำมเสยีหำยไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

2. ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง บรษิทัถอืเป็นควำมลบั และจะเปิดเผยเท่ำทีจ่ ำเป็น โดยค ำนึงถงึควำมปลอดภยั และควำมเสยีหำย

ของผูร้ำยงำน แหล่งทีม่ำของขอ้มูล หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ผูร้บัผดิชอบในทุกขัน้ตอนจะตอ้งเกบ็รกัษำขอ้มลูทีไ่ด้

รบัรูไ้วใ้นขัน้ควำมลบัสงูสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หำกฝ่ำฝืนถอืเป็นกำรกระท ำผดิวนิัย 

3. กรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนเหน็ว่ำตนอำจไดร้บัควำมไม่ปลอดภยั หรอือำจเกดิควำมเดอืดรอ้นเสยีหำย ผูร้อ้งเรยีนสำมำรถรอ้ง

ขอใหบ้รษิทัก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองทีเ่หมำะสมกไ็ด ้หรอืบรษิทัอำจก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรยีนไม่ตอ้ง

รอ้งขอกไ็ด ้หำกเหน็ว่ำเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิควำมเสยีหำยหรอืควำมไม่ปลอดภยั 

4. พนักงำนที่ปฏิบตัิต่อบุคคลอื่นดว้ยวธิกีำรทีไ่ม่เป็นธรรม เลอืกปฏิบตัิด้วยวธิกีำรที่ไม่เหมำะสม หรอืก่อให้เกิดควำม

เสยีหำยต่อบุคคลอื่นนัน้ อนัมเีหตุจูงใจมำจำกกำรทีบุ่คคลอื่นนัน้ไดร้้องเรยีน ได้แจ้งขอ้มูลรอ้งเรยีน หรอืให้เบำะแส

เกี่ยวกบักำรทุจรติคอรร์ปัชนั หรอืกำรไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืจรยิธรรมในกำรด ำเนินธุรกจิ

ของบรษิทั รวมไปถงึกำรทีบุ่คคลอื่นนัน้ฟ้องรอ้งด ำเนินคด ีเป็นพยำนใหถ้อ้ยค ำ หรอืใหค้วำมร่วมมอืใดๆ ต่อศำลหรอื

หน่วยงำนของรฐั ถอืเป็นกำรกระท ำควำมผดิทำงวนิัยทีต่้องไดร้บัโทษ ทัง้นี้ อำจไดร้บัโทษตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดไว ้

หำกกำรกระท ำนัน้ถอืเป็นกำรกระท ำควำมผดิตำมกฎหมำย 

5. ผู้ที่ได้รบัควำมเดอืดร้อนเสยีหำยจะได้รบักำรบรรเทำควำมเสยีหำยด้วยวธิกีำรหรอืกระบวนกำรทีม่คีวำมเหมำะสม 

และเป็นธรรม 

6. ผูใ้ดทีก่ระท ำกำรตอบโตห้รอืคุกคำมผูใ้หเ้บำะแสจะถูกด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม รวมทัง้ถูกด ำเนินคดตีำมกฎหมำย 






