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 เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล               
พ.ศ. 2562 ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มกีารรวบรวม จดัเก็บให้เผยแพร่ หรอืด าเนินการอื่นใดเกี่ยวกบัขอ้มูลของส่วนบุคคล 
จะตอ้งมคีวามปลอดภยั ความน่าเชื่อถอื และมกีารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล นัน้ 
 บรษิัท สโตนเฮ้นจ์ อินเตอร์ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครอื (“บรษิัท”) เล็งเห็นถึงความส าคญัของการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของตามนิยามดงันี้ 
 
1. ค านิยาม 

1.1 “บรษิทั” หมายถงึ บรษิทั สโตนเฮน้จ ์อนิเตอร ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื  
1.2 “บุคคล” หมายถงึ บุคคลธรรมดา หรอื พนักงานบรษิทั 
1.3 “ขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลซึง่ท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรง

หรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ  
1.4 “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลโดยแท้ของบุคคล แต่มีความ

ละเอียดอ่อนและอาจสุ่มเสี่ยงในการเลอืกปฏิบตัอิย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชื้อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมอืง 
ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพ
แรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใด ซึง่กระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในท านองเดยีวกนัตามที่
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

1.5 “เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล” (Data Subject) หมายถงึ ตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ แต่ไม่ใช่
กรณีทีบุ่คคลมคีวามเป็นเจา้ของขอ้มูล (Ownership) หรอืเป็นผูส้รา้งหรอืเกบ็รวบรวมขอ้มูลนัน้เอง โดยเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลนี้จะหมายถงึบุคคลธรรมดาเท่านัน้ และไม่รวมถงึ “นิตบิุคคล” (Juridical Person) ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย 
เช่น บรษิทั หรอืองคก์รอื่นใด 

1.6 “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึ่งมอี านาจหน้าทีต่ดัสนิใจเกี่ยวกบัการ
เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

1.7 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี้ บุคคลหรอืนิตบิุคคล
ซึง่ด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 

1.8 “การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายความว่า การด าเนินการใด ๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การเกบ็
รวบรวม บนัทกึ ส าเนา จดัระเบยีบ เกบ็รกัษา ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง ใช ้กู้คนื เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ 
ท าลาย เป็นตน้ 
 
2. หลกัการการรวบรวมข้อมูล จดัเกบ็ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็น (Collection Limitation) 

2.1 ในการรวบรวมขอ้มูล จดัเกบ็ และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีุณภาพ บรษิทัจะใชว้ธิกีารทีช่อบ
ด้วยกฎหมายและเป็นธรรมในการรวบรวม จดัเก็บ และการประมวลผลขอ้มูล ตลอดจนจะด าเนินการดงักล่าวอย่าง
จ ากดัเพยีงเท่าที่จ าเป็นแก่การให้บรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอืบรกิารด้วยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด
ภายใตว้ตัถุประสงคข์องบรษิทัเท่านัน้  

2.2 บรษิทัจะขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูก่อนท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป เวน้แต่  
(1) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามสญัญา ซึ่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญา หรอืเพื่อใชใ้นการ

ด าเนินการตามค ารอ้งขอก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 
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(2) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามกฎหมาย ทีบ่รษิทัตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบั  
(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย ของบรษิทัหรอืของบุคคลอื่น โดยไม่ละเมดิสทิธิ

และเสรภีาพขัน้พืน้ฐานของเจา้ของขอ้มลูเกนิสมควร 
(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตราย ต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล  
(5) เป็นการจดัท าเอกสารประวตัศิาสตร ์จดหมายเหตุ วจิยั หรอืสถติิ เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยจดัใหม้ี

มาตรการปกป้องขอ้มลูทีเ่หมาะสมตามทีก่ฎหมายก าหนด 
2.3 บรษิัทจะไม่จดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งเกี่ยวกบัลกัษณะทางพนัธุกรรม พฤติกรรมทางเพศ หรอืขอ้มูลที่

อาจเป็นผลรา้ย ท าใหเ้สยีชื่อเสยีง หรอือาจก่อใหเ้กดิความรูส้กึเกี่ยวกบัการเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรมหรอืความไม่
เท่าเทยีมกนัแก่บุคคลใด เวน้แต่ 

(1) เป็นการจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตราย ต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล ซึง่เจา้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่ว่าดว้ยเหตุใดกต็าม 

(2) เป็นการด าเนินกจิกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมาย ทีม่กีารคุม้ครองอย่างเหมาะสมขององคก์รทีไ่ม่แสวงหา
ก าไร  

(3) เป็นขอ้มลูทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะโดยชอบดว้ยกฎหมาย ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเองอย่างชดัแจง้ 
(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตาม

กฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เฉพาะทางด้านการคุ้มครอง

แรงงาน การประกนัสงัคม หลกัประกนัสุขภาพ ประโยชน์สาธารณะดา้นสาธารณสุข หรอืการศกึษาวจิยั
ทางสถติทิีม่มีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัขัน้สงูรองรบัตามกฎหมายล่าสุด 

2.4 บรษิทัอาจรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้กบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ด้รบัมาจากเจา้ของขอ้มูลแหล่งอื่นเฉพาะ          
ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นและไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลเท่านัน้ ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ในการปรบัปรุงขอ้มลูส่วน
บุคคลใหเ้ป็นปัจจุบนั และเพื่อปรบัปรุงคุณภาพและประสทิธภิาพของการใหบ้รกิารของบรษิทัดยีิง่ขึน้ 

2.5 ขอ้มลูส่วนบุคคลซึง่บรษิทัจะเกบ็รวบรวมและใชง้าน ไดแ้ก่ขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทต่อไปนี้ 
(1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ค าน าหน้า ชื่อ เพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่งงาน เงินเดือน ที่ท างาน ต าแหน่ง 

การศกึษา สญัชาต ิวนัเกดิ สถานภาพทางการสมรส ขอ้มูลบนบตัรทีอ่อกโดยรฐับาล (เช่น เลขทีบ่ตัร
ประจ าตวัประชาชน เลขหนังสอืเดนิทาง เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากร ขอ้มูลใบอนุญาตขบัขีร่ถยนต ์
เป็นต้น) ลายมอืชื่อ การบนัทกึเสยีง การบนัทกึการสนทนาทางโทรศพัท์ รูปถ่าย ทะเบยีนบ้าน และ 
ขอ้มลูประจ าตวัอื่น ๆ 

(2) ขอ้มูลเพื่อการติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรศพัท์เคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร             
ทีอ่ยู่อเีมลและรหสัประจ าตวัส าหรบัการตดิต่อสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ 

(3) ขอ้มลูซึง่ระบุต าแหน่งพืน้ทีข่ณะทีใ่ชง้านเวบ็ไซต ์กรณีทีเ่ปิดการใชง้าน GPS system ใหถ้อืว่าเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลใหค้วามยนิยอมกบับรษิัทในการเกบ็รวบรวมและประมวลผลต าแหน่งพื้นทีข่ณะใช้
งานดังกล่าว อย่างไรก็ตาม หากต้องการปกปิดข้อมูลนี้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดตัง้
โปรแกรมหรอืปิดระบบ GPS     บนโทรศพัทม์อืถอืได ้

(4) ขอ้มลูเกีย่วกบัอุปกรณ์คอมพวิเตอรห์รอืเครื่องมอืสื่อสาร เช่น 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัคุกกี ้(Cookies) หมายถงึ ขอ้มลูทีไ่ดส่้งจากเวบ็ไซตไ์ปยงัเครื่องคอมพวิเตอร ์เมือ่

เขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต ์เรยีกดแูละโตต้อบกบัเนื้อหาบนเวบ็ไซตข์องบรษิทั  
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• หมายเลขประจ าเครื่องคอมพวิเตอร ์(IP address)  
• ชนิดของเวบ็เบราวเ์ซอร ์(Web browser) ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึ  
• หน้าเวบ็ (Web Page) ทีเ่ขา้เยีย่มชม 
• เวบ็ไซตท์ีอ่า้งถงึเวบ็ของบรษิทั 
• ขอ้มลูการเชื่อมต่อผ่านช่องทางการเชื่อมต่อของเวบ็ไซต ์ 
• ชื่อบญัช ี(account identifiers) ชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน รหสัประจ าตวั (PIN ID code) ส าหรบัการใช้

งาน Web site E-mail หรอืระบบการปฏบิตักิารอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 
(5) ขอ้มูลบญัชแีละขอ้มลูทางการเงนิ เช่น หมายเลขบญัชแีละประเภทของบญัชขีอ้มลูพรอ้มเพย์ ในส่วน

ทีบ่รษิทัจะใชป้ระกอบการจ่ายค่าตอบแทน หรอืการเบกิค่าใชจ้่ายต่างทีเ่กีย่วขอ้ง 
(6) ขอ้มูลการใชบ้รกิาร (ขึน้อยู่กบับรกิารที่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท าบนเวบ็ไซต์) เช่น การลงทะเบยีน

เพื่อรบัข่าวสารอเิลก็ทรอนิกส ์ขอ้มูลการแจง้เบาะแสหรอืการรอ้งเรยีน ขอ้มูลเกี่ยวกบัการสมคัรงาน 
ขอ้มลูการตดิต่อผ่านทางเวบ็ไซตแ์ละขอ้มลูอื่นใดทีเ่จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลท ากจิกรรมบนเวบ็ไซต ์ซึง่
รวมถงึขอ้มลูคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูการเชื่อมต่อผ่านช่องทางการเชื่อมต่อของเวบ็ไซต์ 

(7) ขอ้มลูอื่นๆ เช่น เสยีง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพถ่าย ตลอดจนการบนัทกึภาพในระบบกลอ้งวงจร
ปิด 

(8) ขอ้มลูอื่นใดทีถ่อืว่าเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

อย่างไรกด็ ีขอ้มูลต่อไปนี้ไม่ใช่ขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลส าหรบัการตดิต่อทางธุรกจิทีไ่ม่ไดร้ะบุถงึตวั
บุคคล ยกตวัอย่าง เช่น ชื่อบรษิทั ทีอ่ยู่ของบรษิทั เลขทะเบยีนนิตบิุคคลของบรษิทั หมายเลขโทรศพัทข์องทีท่ างาน ที่
อยู่อีเมล (email address) ที่ใช้ในการท างาน ที่อยู่อีเมล (email address) กลุ่มของบริษัทเช่น service@sti.co.th, 
service@stonehenge.co.th ขอ้มูลนิรนาม (Anonymous Data) หรอืขอ้มูลแฝงทีถู่กท าใหไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลได้
อกีโดยวธิกีารทางเทคนิค (Pseudonymous Data) ขอ้มลูผูถ้งึแก่กรรม เป็นตน้ 
 
3. วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 3.1 บรษิทัจะด าเนินการเกบ็รวบรวมใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
ประโยชน์ในการใชบ้รกิารทีบ่รษิทั จดัท าขึน้ ตลอดจนเพื่อการปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่รษิทั และ/หรอืเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลตอ้งปฏบิตัติาม และเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใดตามทีร่ะบุในนโยบายฉบบันี้ ดงันี้ 

(1) เพื่อการใหบ้รกิารตามทีเ่จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลประสงค ์
(2) เพื่อการปรบัปรุง พฒันา การใหบ้รกิาร อย่างมปีระสทิธภิาพของบรษิทั 
(3) เพื่อการตดิต่อสื่อสาร เช่น การส่งบรกิารแจง้เตอืน การตอบกลบัเมื่อไดร้บัการตดิต่อจากเจา้ของขอ้มลู 

ส่วนบุคคล 
(4) เพื่อการยนืยนัตวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ไม่ว่าเพื่อวตัถุประสงคใ์นการสรรหาบุคคล การระบุ

ตวัตนของผูม้าตดิต่อ การเขา้ออกส านักงาน ตามมาตรการดา้นการรกัษาความปลอดภยั 
(5) เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท และ/หรือบริษัทในเครือ รวมถึงการให้บริการ 

รวมถงึสทิธปิระโยชน์ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารดงักล่าว 
(6) เพื่อน าเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และกจิกรรมของบรษิทั 

mailto:service@sti.co.th


นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 
กลุ่มบริษทั สโตนเฮ้นจ ์อินเตอร ์จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 

4 
 

(7) เพื่อการจ าเป็นในการปฏิบตัติามสญัญาซึ่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญา หรอืเพื่อใช้ในการ
ด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญา 

(8) เพื่อประโยชน์ในการบรหิารจดัการงานบุคคลของบรษิทั การฝึกอบรมและพฒันาบุคคล และ/หรอื
ด าเนินกจิการของบรษิทั และ/หรอืบรษิทัในเครอื และ/หรอื บรษิทัพนัธมติร และ/หรอืไดร้บัค าสัง่จาก
บรษิทั รวมถงึประโยชน์ในการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานทางราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

(9) เพื่อการปฎบิตัติามกฎหมายของบรษิทั 
(10) เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัหรอืของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่นใด 

 
หากภายหลงัมกีารเปลีย่นแปลงวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล บรษิทัจะแจง้ใหท้ราบและขอ

ความยนิยอม และจดัใหม้บีนัทกึการแกไ้ขเพิม่เตมิไวเ้ป็นหลกัฐาน 
ในกรณีทีบ่รษิทัมกีารเกบ็รวบรวม จดัเกบ็ ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อด าเนินการอื่นนอกเหนือจาก

วตัถุประสงค์ตามทีไ่ดร้ะบุไว ้มสีทิธทิีใ่นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลในการเลอืกว่า จะใหบ้รษิทัเกบ็รวบรวม 
จดัเกบ็ ใช ้เปิดเผยหรอืไม่ใหเ้กบ็รวบรวม จดัเกบ็ ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว 

3.2 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะหแ์ละตดิตามการใชบ้รกิารทางเวบ็ไซต ์และวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ
ย้อนหลงัในกรณีที่เกิดปัญหาการใช้งาน บริษัทจึงจดัเก็บบนัทึกข้อมูลการเข้าออกเว็บไซต์ (Log Files) โดยระบบ
อตัโนมตั ิโดยจดัเกบ็ขอ้มลูต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

(1) หมายเลขไอพ ี(IP Address)  
(2) ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร ์(Browser)  

นอกจากนี้ บรษิทัยงัไดใ้ชบ้รกิารของหน่วยงานภายนอกทีม่กีารจดัเกบ็บนัทกึการเขา้ออกระบบใหบ้รกิารทางเวบ็ไซต์
ตามทีก่ฎหมายก าหนดดว้ย ส าหรบักรณีทีบ่รษิทัใชบ้รกิารหน่วยงานภายนอกในการใหบ้รกิารเวบ็ไซต์ 

3.3 บรษิทัจะไม่กระท าการใด ๆ แตกต่างจากทีร่ะบุในวตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เวน้แต่ 
(1) ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หม่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ และไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร 
(2) เป็นกรณีทีก่ฎหมายก าหนด 

 
4. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั  

บรษิทัตระหนักถงึความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล บรษิทัจงึก าหนดใหม้ี
มาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการรกัษาความลบัของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถงึ ท าลาย ใช ้แปลง แก้ไขหรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่มสีทิธิ
หรอืโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนดในนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั 

ในกรณีที่เกิดเหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืมเีหตุการณ์ที่ท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเกิดการรัว่ไหล สูญหาย 
หรอืถูกเขา้ถงึโดยปราศจากอ านาจ บรษิทัจะด าเนินการตรวจสอบและยบัยัง้เหตุการณ์ดงักล่าวโดยเร่งด่วน พรอ้มทัง้จดั
ให้มมีาตรการเยยีวยาและป้องกนัอย่างเต็มความสามารถ นอกจากนี้ บรษิัทจะด าเนินการแจ้งเหตุละเมดิขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่าวไปยงัส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (สคส.) ภายใน 72 ชัว่โมงนับแต่ทราบเหตุ เท่าที่
จะสามารถกระท าได ้เวน้แต่การละเมดิดงักล่าวไม่มคีวามเสีย่งทีจ่ะมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล และใน
กรณีทีก่ารละเมดิมคีวามเสีย่งสูงทีจ่ะมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล บรษิทัจะแจง้เหตุการละเมดิใหเ้จา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลทราบพรอ้มกบัแนวทางการเยยีวยาโดยไม่ชกัชา้ 
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ทัง้นี้ บรษิทัแนะน าใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลปฏบิตัติามขอ้แนะน าในการรกัษาความปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ข ัน้พืน้ฐาน เช่น การตดิตัง้โปรแกรมป้องกนัไวรสัทีม่ปีระสทิธภิาพ และการเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนรหสัผ่านหรอืขอ้มูลส่วน
บุคคลไวเ้ป็นความลบั เพื่อร่วมกนัสรา้งระบบการคุม้ครองขอ้มลูทีม่คีวามปลอดภยัสงูสุด 

 
5. การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

5.1 ในกรณีที่ประสงค์จะทราบขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัตนเอง สามารถยื่นค าร้องขอตามหลกัเกณฑ์และ
วธิกีารทีบ่รษิทัก าหนด เมื่อบรษิทัไดร้บัค ารอ้งขอดงักล่าวแลว้ บรษิทัจะรบีด าเนินการแจง้ถงึความมอียู่ หรอืรายละเอยีด
ของขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใหภ้ายใน 30 วนันับแต่วนัทีไ่ดร้บัค ารอ้งขอ 

5.2 หากเห็นว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลใดที่เกี่ยวกบัตนไม่ถูกต้องตามที่เป็นจรงิ สามารถแจ้งบรษิัทเพื่อให้แก้ไข 
เปลี่ยนแปลง หรอืลบขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ได ้ในการนี้ บรษิทัจะจดัท าบนัทกึค าคดัค้านการจดัเกบ็ ความถูกต้อง หรอื
การกระท าใด ๆ เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

5.3 มสีทิธติรวจดคูวามมอียู่ ลกัษณะของขอ้มลูส่วนบุคคล วตัถุประสงคข์องการน าขอ้มลูไปใช ้และสถานทีท่ า
การของบรษิทั นอกจากนี้ ยงัมสีทิธดิงัต่อไปนี้ 

(1)  ขอส าเนา หรอืขอส าเนารบัรองถูกต้องเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของตน รวมถงึขอใหเ้ปิดเผยถงึการ
ไดม้าซึง่ขอ้มลูส่วนบุคคลทีต่นไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม 

(2)  ขอแก้ไข หรอืเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ใหถู้กต้องสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั และไม่ก่อใหเ้กดิ
ความเขา้ใจผดิ 

(3)  ขอระงบัการใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกบัตน 
(4)  ขอใหด้ าเนินการลบ หรอืท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกบัตน 
(5)  ขอถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดเ้คยใหไ้วก้บับรษิทั 
(6)  ขอใหโ้อนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคลจากบรษิทัไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอื่น  
(7)  ขอคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกบัตน  
(8)  สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องในกรณีที่บริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม

กฎหมาย  
 

อย่างไรกต็าม การใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจถูกจ ากดัภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และอาจมบีาง
กรณีทีม่เีหตุจ าเป็นทีบ่รษิทั อาจปฎเิสธหรอืไม่สามารถด าเนินการตามค าขอใชส้ทิธขิา้งต้นของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ไดโ้ดยบรษิทัจะแจง้เหตุผลของการปฏเิสธใหท้่านทราบดว้ย 
 
6. การเช่ือมโยงข้อมูลส่วนบุคคลกบับุคคลอ่ืน หน่วยงานอ่ืน หรือต่างประเทศ 

บรษิทัอาจใชดุ้ลยพนิิจแต่เพยีงฝ่ายเดยีวในการเปิดเผย และ/หรอื โอนขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บับุคคลทีส่ามซึง่
ก าหนดตวัตนไดแ้น่นอน และมนีโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด เท่าที่จ าเป็นภายใต้ความยนิยอมของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืภายใต้หลกัเกณฑ์ที่กฎหมายอนุญาตให้
กระท าได ้รวมถงึ บรษิทัในเครอื บรษิทัร่วม พนัธมติรทางธุรกจิ คู่สญัญาของบรษิทั หน่วยงานของรฐั และหน่วยงานอื่น
ใดตามทีก่ฎหมายก าหนด 
 ในบางกรณี บรษิทัอาจมคีวามจ าเป็นต้องส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศเพื่อด าเนินการตาม
วตัถุประสงค์ในการใหบ้รกิาร เช่น ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัระบบคลาวด์ (Cloud) ที่มแีพลตฟอร์มหรอืเครื่องแม่ข่าย 



นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 
กลุ่มบริษทั สโตนเฮ้นจ ์อินเตอร ์จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 

6 
 

(Server) อยู่ต่างประเทศ บรษิัทจะด าเนินการเพื่อใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีส่่งหรอืโอนไปมมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลอย่าง
เพยีงพอตามมาตรฐานสากล หรอืด าเนินการตามเงือ่นไขเพื่อใหส้ามารถส่งหรอืโอนขอ้มลูนัน้ไดต้ามกฏหมาย 
 
7. ระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

บรษิทัจะจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นระยะเวลาเท่าทีจ่ าเป็น เพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงค์ทีร่ะบุไว้  หรอื
จนกว่าบรษิทัจะไดร้บัแจง้การขอเพกิถอนความยนิยอมการเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืเพื่อ
เป็นการคุม้ครองสทิธปิระโยชน์ของบรษิทั เวน้แต่กฎหมายจะก าหนดหรอือนุญาตใหจ้ดัเกบ็ไวไ้ดน้านกว่านัน้ อย่างไรก็
ด ีในกรณีมขีอ้พพิาทการใชส้ทิธหิรอืคดคีวามอนัเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิัทขอสงวนสทิธใินการเก็บรกัษา
ขอ้มลูนัน้ต่อไปจนกว่าขอ้พพิาทนัน้จะไดม้คี าสัง่หรอืค าพพิากษาถงึทีสุ่ด 
 
8. การปรบัปรงุแก้ไขรายละเอียดเก่ียวกบันโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัขอสงวนสทิธใินการปรบัปรุงใหท้นัสมยั แก้ไข และเปลี่ยนแปลง รายละเอยีดเกี่ยวกบันโยบายคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดหรือบางส่วนได้ตลอดเวลา ซึ่งถือเป็นดุลยพินิจของบริษัท แต่เพียงฝ่ายเดียว โดยการ
เปลีย่นแปลงจะมผีลทนัทหีลงัจากทีก่ารเปลีย่นแปลงไดถู้กประกาศบนเวบ็ไซตน์ี้ 
 
9. กฎหมายท่ีใช้บงัคบั 

นโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลนี้จะถูกควบคุมและตีความตามกฎหมายที่บงัคบัใช้ของประเทศไทย ขอ้
โต้แยง้ใดๆ ทีเ่กี่ยวกบัเวบ็ไซตน์ี้ รวมถงึสทิธ ิขอ้ผูกพนั และการด าเนินการทัง้หมดทีอ่ยู่ภายใตน้โยบายคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลฉบบันี้ จะถูกส่งไปยงัศาลทีม่เีขตอ านาจพจิารณาคดแีห่งราชอาณาจกัรไทย 

 
10. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 

หากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมขีอ้สอบถาม ขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรยีน เกี่ยวกบันโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล และ/หรอื แจง้ความประสงคใ์นการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โปรดตดิต่อมายงั pdpa@sti.co.th 

 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มบริษัทฉบับนี้  ได้รับการปรับปรุงและอนุมัติโดยมติที่ประชุม

คณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่ 4/2568-69 เมื่อวนัที ่11 สงิหาคม 2569 โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 12 สงิหาคม 2569 
จงึประกาศมาเพื่อทราบและใหถ้อืปฏบิตัติ่อไป 
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