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1. หลกัการและเหตุผล 

บรษิทั สโตนเฮน้จ์ อนิเตอร์ จ ำกดั (มหำชน) ("บรษิทั") และบรษิทัย่อย (รวมเรยีกว่ำ "กลุ่มบรษิทั") ยดึมัน่ในกำร
ด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมซื่อสตัย์สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม และรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ภำยใตห้ลกักำรก ำกบัดแูล
กจิกำรทีด่ ีจรรยำบรรณธุรกจิ และกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงยัง่ยนื 

กลุ่มบรษิทัตระหนักว่ำกำรเปิดโอกำสใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน ผูถ้อืหุน้ คู่คำ้ ลูกคำ้ ผูร้บัจำ้ง ทีป่รกึษำ และ
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม สำมำรถแจง้เบำะแสหรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบักำรกระท ำทีอ่ำจไม่ชอบดว้ยกฎหมำย ฝ่ำฝืนนโยบำยหรอื
จรรยำบรรณธุรกิจ หรอือำจก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อกลุ่มบรษิทั เป็นกลไกส ำคญัในกำรป้องกนัและตรวจสอบควำมไม่
ถูกตอ้ง รวมทัง้ส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ในคุณธรรม ควำมโปร่งใส และควำมรบัผดิชอบ 

บรษิทัจงึก ำหนดนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส เพื่อก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรรบัเรื่อง กำร
ตรวจสอบ กำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส ผูใ้หข้อ้มูล พยำน และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง ตลอดจนสรำ้งควำมเชื่อมัน่ว่ำผูแ้จง้เบำะแสโดย
สุจรติจะไดร้บักำรคุม้ครองและปฏบิตัอิย่ำงเป็นธรรม 

 

2. วตัถปุระสงค ์

นโยบำยฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 
1. ส่งเสริมให้ผู้มส่ีวนได้เสียทุกกลุ่มสำมำรถแจ้งเบำะแสหรือร้องเรียนเกี่ยวกับกำรกระท ำที่ไม่เหมำะสมได้อย่ำง

ปลอดภยั 
2. ก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรรบัเรื่อง และด ำเนินกำรต่อขอ้รอ้งเรยีนอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
3. คุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส ผูใ้หข้อ้มลู พยำน และผูใ้หค้วำมร่วมมอืในกำรสอบสวนจำกกำรถูกตอบโตห้รอืเลอืกปฏบิตัิ 
4. สนับสนุนกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย หลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีจรรยำบรรณธุรกจิ และนโยบำยของกลุ่มบรษิทั 
5. ส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ในควำมซื่อสตัย ์ควำมรบัผดิชอบ และกำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

 

3. ขอบเขตการบงัคบัใช้ 

นโยบำยฉบบันี้ใชบ้งัคบักบักรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำนทุกระดบัของกลุ่มบรษิทั รวมถงึผูถ้อืหุน้ ลูกคำ้ คู่คำ้ ผูร้บั
จำ้ง ทีป่รกึษำ ตวัแทนทำงธุรกจิ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มทีป่ระสงค์จะแจง้เบำะแสหรอืร้องเรยีนเกี่ยวกบักำรด ำเนินงำน
ของกลุ่มบรษิทั 

 

4. ค านิยาม 

การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน หมำยถงึ กำรแจง้ขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ หรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบักำรกระท ำทีอ่ำจฝ่ำฝืน
กฎหมำย ขอ้บงัคบั นโยบำย จรรยำบรรณธุรกจิ หรอืกำรกระท ำทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยแก่กลุ่มบรษิทั 

ผู้แจ้งเบาะแส หมำยถงึ บุคคลทีแ่จง้ขอ้มลูหรอืขอ้รอ้งเรยีนโดยสุจรติ ไม่ว่ำจะเปิดเผยหรอืไม่เปิดเผยตวัตน 
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ผู้ถกูร้องเรียน หมำยถงึ บุคคลทีถู่กกล่ำวหำว่ำมพีฤตกิรรมอนัอำจฝ่ำฝืนนโยบำยหรอืกฎหมำย 

การตอบโต้ (Retaliation) หมำยถงึ กำรกระท ำใดๆ ทีก่่อใหเ้กดิผลเสยีต่อผูแ้จง้เบำะแส ผูใ้หข้อ้มูล หรอืพยำน 
เช่น กำรกลัน่แกลง้ ขม่ขู ่ลดสทิธปิระโยชน์ เลอืกปฏบิตั ิหรอืเลกิจำ้ง อนัเนื่องมำจำกกำรแจง้เบำะแสหรอืใหค้วำมร่วมมอืใน
กำรสอบสวน 

 

5. หลกัการของนโยบาย 

กลุ่มบรษิทัก ำหนดใหก้ำรแจง้เบำะแสและกำรด ำเนินกำรต่อขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปตำมหลกักำร ดงัต่อไปนี้ 
1. รบัเรื่องและด ำเนินกำรตรวจสอบดว้ยควำมโปร่งใส เป็นธรรม และปรำศจำกอคต ิ
2. คุ้มครองผู้แจง้เบำะแส ผู้ให้ขอ้มูล พยำน และผู้ให้ควำมร่วมมอืในกำรสอบสวนทีก่ระท ำโดยสุจรติ แม้ว่ำผลกำร

สอบสวนจะไม่พบกำรกระท ำผดิ 
3. ไม่ยอมรบักำรตอบโต ้กำรขม่ขู ่กำรคุกคำม หรอืกำรเลอืกปฏบิตัติ่อผูแ้จง้เบำะแสหรอืผูเ้กีย่วขอ้ง 
4. รกัษำควำมลบัของผูแ้จง้เบำะแส ผูถู้กรอ้งเรยีน และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเปิดเผยเฉพำะผูท้ีม่หีน้ำทีเ่กีย่วขอ้งและ

เท่ำทีจ่ ำเป็น 
5. ให้ควำมเป็นธรรมแก่ผู้ถูกร้องเรยีน โดยถือว่ำเป็นผู้บรสุิทธิจ์นกว่ำกำรสอบสวนจะแล้วเสร็จ และเปิดโอกำสให้

ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิอย่ำงเหมำะสม 
6. ผูท้ีม่ส่ีวนไดเ้สยีในเรื่องรอ้งเรยีนตอ้งไม่เขำ้ร่วมกำรพจิำรณำหรอืสอบสวนเรื่องดงักล่ำว 

 

6. เร่ืองท่ีสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีสำมำรถแจง้เบำะแสหรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัเรื่อง ดงัต่อไปนี้ 
1. กำรทุจรติ กำรตดิสนิบน หรอืกำรคอรร์ปัชนั 
2. กำรฉ้อโกง กำรยกัยอกทรพัย ์หรอืกำรใชท้รพัยส์นิของบรษิทัโดยมชิอบ 
3. ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
4. กำรใชข้อ้มลูภำยในหรอืกำรเปิดเผยขอ้มลูลบัโดยมชิอบ 
5. กำรปลอมแปลงเอกสำร รำยงำน หรอืขอ้มลูทำงบญัชแีละกำรเงนิ 
6. กำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืนโยบำยของกลุ่มบรษิทั 
7. กำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณธุรกจิหรอืจรรยำบรรณในกำรปฏบิตังิำน 
8. กำรเลอืกปฏบิตั ิกำรคุกคำม กำรล่วงละเมดิ หรอืกำรละเมดิสทิธมินุษยชน 
9. กำรฝ่ำฝืนมำตรฐำนดำ้นควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั สิง่แวดลอ้ม หรอืกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงยัง่ยนื 
10. กำรกระท ำอื่นใดทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อกลุ่มบรษิทัหรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
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7. ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

บรษิทัก ำหนดช่องทำงกำรแจง้เบำะแสหรอืรอ้งเรยีนทีป่ลอดภยัและเขำ้ถงึได ้ดงันี้ 

1. แจง้ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึง่กรรมกำรทุกท่ำนเป็นกรรมกำรอสิระ เป็นผูร้บัรำยงำนหรอืขอ้รอ้งเรยีนเหล่ำนัน้ 
และท ำกำรสอบสวนเพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิทั  ผ่ำนช่องทำงอเีมล  : ac@sti.co.th หรอื 

2. ส่งจดหมำยถงึผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน ตำมทีอ่ยู่ดงันี้ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
บรษิทั สโตนเฮน้จ ์อนิเตอร ์จ ำกดั (มหำชน) 
เลขที ่163 ซอยโชคชยัร่วมมติร (รชัดำ19) ถนนรชัดำภเิษก  แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

3. ผ่ำนเวบ็ไซตข์องบรษิทั www.sti.co.th หรอืช่องทำงรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีบ่รษิทัก ำหนด 

บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้แจ้งเบำะแสสำมำรถเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยตวัตนได้ ทัง้นี้ กำรไม่เปิดเผยตวัตนควรมขีอ้มูลหรอื
หลกัฐำนเพยีงพอทีจ่ะใชป้ระกอบกำรพจิำรณำ 

 

8. หลกัการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้เก่ียวข้อง 

1. บรษิทัจะรกัษำควำมลบัของผูแ้จง้เบำะแส ผูใ้หข้อ้มลู พยำน และผูเ้กีย่วขอ้งอย่ำงเคร่งครดั 
2. บรษิทัจะไม่เปิดเผยขอ้มลูทีอ่ำจระบุตวัตนของผูแ้จง้เบำะแส เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยตำมกฎหมำยหรอืไดร้บัควำม

ยนิยอม 
3. บรษิัทจะไม่ยอมรบักำรตอบโต้ ข่มขู่ คุกคำม เลอืกปฏิบตัิ หรอืกำรกระท ำใดที่ก่อให้เกิดควำมเสยีหำยต่อผูแ้จง้

เบำะแสหรอืผูใ้หค้วำมร่วมมอืในกำรสอบสวน 
4. บรษิัทอำจก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองเพิม่เติมตำมควำมเหมำะสม หำกเห็นว่ำผู้แจ้งเบำะแสหรอืผู้เกี่ยวขอ้งอำจ

ไดร้บัควำมเสยีหำยหรอืไม่ปลอดภยั 
5. ผู้แจ้งเบำะแสที่จงใจแจ้งขอ้มูลอนัเป็นเท็จ บิดเบือนข้อเท็จจรงิ หรือมีเจตนำกลัน่แกล้งผู้อื่น จะไม่ได้รบัควำม

คุม้ครองตำมนโยบำยนี้ และอำจถูกด ำเนินกำรทำงวนิัยหรอืทำงกฎหมำยตำมควำมเหมำะสม 
 

9. บทบาทและความรบัผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษทั 

ก ำกับดูแลให้มรีะบบกำรรบัเรื่องร้องเรียนและกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสที่มปีระสิทธภิำพ และติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ก ำกับดูแลกำรรับและพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ ติดตำมผลกำรสอบสวน และรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรบรษิทัตำมควำมเหมำะสม 

mailto:ac@sti.co.th
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คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 

ก ำกบัดูแลกำรรบัเรื่องร้องเรยีนทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรฝ่ำฝืนนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร จรรยำบรรณธุรกิจ และ
นโยบำยของบรษิทั พรอ้มเสนอแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อผูม้อี ำนำจ 

ผู้บริหาร 

ส่งเสรมิวฒันธรรมกำรแจง้เบำะแส สนับสนุนกำรสอบสวน และไม่กระท ำกำรตอบโตผู้แ้จง้เบำะแส 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย 

มหีน้ำทีใ่หข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ใหค้วำมร่วมมอืในกำรสอบสวน และปฏบิตัติำมนโยบำยฉบบันี้ 

 

10. การก ากบัดแูลและการติดตาม 

บริษัทก ำหนดให้มีระบบรบัเรื่องร้องเรียน กำรสอบสวน กำรติดตำมผล และกำรรำยงำนต่อคณะกรรมกำรที่
เกีย่วขอ้งอย่ำงเหมำะสม พรอ้มทัง้จดัใหม้กีำรทบทวนประสทิธผิลของระบบเป็นประจ ำ 

บรษิัทจะเก็บรกัษำขอ้มูลและเอกสำรที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องร้องเรยีนเป็นควำมลบั และเก็บรกัษำตำมระยะเวลำที่
กฎหมำยหรอืระเบยีบของบรษิทัก ำหนด 

 

11. บทลงโทษ 

กำรกระท ำทีฝ่่ำฝืนนโยบำยฉบบันี้ หรอืกำรตอบโต้ผูแ้จง้เบำะแส ถอืเป็นกำรกระท ำผดิวนิัยของบรษิทั และอำจมี
ควำมรบัผดิตำมกฎหมำย ทัง้ทำงแพ่ง ทำงอำญำ และทำงปกครอง แลว้แต่กรณี 

บริษัทจะพิจำรณำด ำเนินกำรทำงวินัยตำมระดับควำมร้ำยแรงของกำรกระท ำ โดยไม่กระทบต่อสิทธิในกำร
ด ำเนินคดตีำมกฎหมำย 

 

12. การส่ือสารและการฝึกอบรม 

บรษิัทจะสื่อสำรนโยบำยฉบบันี้แก่กรรมกำร ผู้บรหิำร พนักงำน คู่ค้ำ ตวัแทนทำงธุรกจิ และผู้มส่ีวนได้เสยีผ่ำน
ช่องทำงทีเ่หมำะสม รวมทัง้เผยแพร่ผ่ำนเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

บรษิัทจะจดัให้มกีำรฝึกอบรมและกำรสร้ำงควำมตระหนักเกี่ยวกบันโยบำยนี้อย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้บรรจุไวใ้น
หลกัสตูรปฐมนิเทศส ำหรบัพนักงำนใหม่ 
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13. การทบทวนนโยบาย 

บรษิัทก ำหนดให้มกีำรทบทวนนโยบำยฉบบันี้อย่ำงน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืเมื่อมกีำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำย 
หลกัเกณฑข์องหน่วยงำนก ำกบัดแูล หรอืสภำพแวดลอ้มในกำรด ำเนินธุรกจิ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำร
ทีด่แีละกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงยัง่ยนื 

 

14. เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

• นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำร 
• จรรยำบรรณธุรกจิ 
• นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจรติและคอรร์ปัชนั 
• นโยบำยกำรใชข้อ้มลูภำยในและกำรซื้อขำยหลกัทรพัย์ 
• นโยบำยสทิธมินุษยชน 
• นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
• ระเบยีบปฏบิตักิำรรบัเรื่องรอ้งเรยีนและกำรสอบสวน 

 

นโยบำยกำรแจง้เบำะแสและคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส (Whistleblower Policy) ฉบบันี้ ไดร้บักำรปรบัปรุงและอนุมตัิ
โดยมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 4/2568-69 เมื่อวนัที่ 11 สิงหำคม 2569 โดยมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 12 
สงิหำคม 2569 จงึประกำศมำเพื่อทรำบและใหถ้อืปฏบิตัติ่อไป 

 

 

 นำยจมุพล ส ำเภำพล 
                                                ประธำนกรรมกำร 

                                                บรษิทั สโตนเฮน้จ ์อนิเตอร ์จ ำกดั (มหำชน) 


